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AXA Versicherung AG
EDBV DBV Deutsche Beamtenversicherung

51171 Köln

DBV Deutsche Beamtenversicherung, 51171 Köln Sach Schaden

Herrn
Rechtsanwalt Dr.
Dietmar Buchholz 15.08.2026

049/230-3/020- -20457 I 9- 1-M/ Telefon: 0221 148-27253
45468 10000014526

Bdvs E-Mail: schaden@axa.de

Am Kaiserkai 62
20457 Hamburg

EINGEGANGEN

21.806.2076

Datenschutzinformation zum Schaden
Schadennummer 90000722787

Sehr geehrter Herr Buchholz,

Schadeneintritt: 24.02.2026

Beteiligte: Robert Frobeen /

uns wurde ein Schaden gemeldet. Mit dieser Meldung haben wir einige Ihrer personenbezogenen Daten zur
Bearbeitung erhalten und gespeichert.

Es ist uns wichtig, dass Sie genau informiert sind, was bei uns mit Ihren Daten geschieht und dass Ihre Daten
bei uns sicher sind. Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten ausschließlich im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen. Dies entspricht sowohl der Vorgabe der EU-Datenschutz-Grundverordnung, als
auch unserem Verständnis von Transparenz Ihnen gegenüber.

„o

Ausführliche Informationen zum Datenschutz bei AXA fügen wir diesem Schreiben bei.

sie erhalten diese automatisch erstellte Mitteilung zu Ihrer Information. Aktuell müssen Sie nichts weiter veran-
lassen.

Wenn Sie Fragen zum Schutz Ihrer Daten bei AXA haben, sind wir gerne für Sie da. Rufen Sie uns einfach an.

Freundlich grüßt Sie

Ihre DBV Deutsche Beamtenversicherung

DBV Deutsche Beamtenversicherung Zweigniederlassung der AXA Versicherung AG » Abraham-Lincoln-Park 5, 65189 Wiesbaden
Postanschrift: Postfach 92 0301,51153 Köln » Internet: www.DBV.de
Sitz der Gesellschaft: Köln « Handelsregister HR B Nr. 21298 - USt.-Ident-Nr. DE 122786679 » Versicherungsteuernr.: 810/V90810002421
Vorsitzender des Aufsichtsrats: Antimo Perretta; Vorstand: Dr. Thilo Schumacher, Vorsitzender; Irina Buchmann, Dr. Achim Dahlbokum, Kayum Guerrero,
Daniela-Carina Pohl, Dr. Marc Daniel Zimmermann.
Helaba, 40019 Düsseldorf IBAN: DE62300500000000154062 - BIC: WELADEDDXXX
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Information zur Verwendung Ihrer Daten

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch die AXA und
die Ihnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte. Die aktuelle Version dieser Informationen finden Sie un-
ter www.axa.de/datenschutz.

Wer ist für die Datenverarbeitung verantwortlich?

Die in dem Schreiben genannte Gesellschaft ist dabei der Verantwortliche für die Datenverarbeitung.

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der im Schreiben angegebenen Adresse mit dem Zu-
satz - Datenschutzbeauftragter - oder per E-Mail unter: Datenschutz@axa.de

Für welche Zwecke und auf welcher Rechtsgrundlage werden Ihre Daten verarbeitet?

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSG-VO),
des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsver-
tragsgesetzes (VVG), sowie aller weiteren maßgeblichen Gesetze. Darüber hinaus hat sich unser Unternehmen auf
die "Verhaltensregeln für den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft"
verpflichtet, die die oben genannten Gesetze für die Versicherungswirtschaft präzisieren. Diese können Sie im Inter-
net unter www.axa.de/datenschutz abrufen.

Im Rahmen der Schadenbearbeitung haben wir Ihre personenbezogenen Daten direkt von Ihnen oder von einem
Schadenbeteiligten erhalten. Diese Angaben zum Schaden werden bei uns verarbeitet. Dies ist z.B. erforderlich, um
prüfen zu können, ob ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden ist.

Eine Entscheidung über geltend gemachte Ansprüche oder die Bearbeitung eines Schadenfalls ist ohne die
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten nicht möglich.
Darüber hinaus benötigen wir Ihre personenbezogenen Daten ggf. zur Erstellung von versicherungsspezifischen Sta-
tistiken, z. B. für die Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfüllung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Alle bei einer AXA-Ge-
sellschaft verarbeiteten Daten nutzen wir für umfassende Auskunftserteilungen. Rechtsgrundlage für diese Verarbei-
tungen personenbezogener Daten ist Art. 6 Abs. 1 c) DSGVO. Soweit dafür besondere Kategorien personen-
bezogener Daten (z. B. Ihre Gesundheitsdaten) erforderlich sind, holen wir Ihre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a) i. V.
m. Art. 7 DSGVO ein ader Verarbeiten diese Daten auf der Grundlage vonIn»o

Art. 9 Abs. 2 f) DSGVO: Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9
Abs. 2 j) DSGVO i. V. m. $ 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f) DSG-
vo).
Dies kann insbesondere erforderlich sein:

zur Gewährleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs einschließlich Tests, zur Werbung für unsere eigenen
Versicherungsprodukte und für andere Produkte der Unternehmen der AXA-Gruppe und deren Kooperationspart-
ner sowie für Markt- und Meinungsumfragen,

in öffentlich zugänglichen Quellen) zur Erkennung von Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten
können,

« zur Risikosteuerung innerhalb des Unternehmens sowie des AXA Konzerns insgesamt,
« zur Geschäftssteuerung und Weiterentwicklung von Prozessen, Dienstleistungen und Produkten.

zur Verhinderung und Aufklärung von Straftaten, insbesondere nutzen wir Datenanalysen und recherchen (auch

Darüber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erfüllung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B.
aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten. Als Rechtsgrundlage für die
Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i. V. m. Art. 6 Abs. 1 c) DSGVO.

Soweit es für den jeweiligen Zweck ausreichend und rechtlich zulässig ist, anonymisieren wir Ihre personenbe-
zogenen Daten. Eine Anonymisierung von personenbezogenen Daten findet insbesondere statt:

für statistische Auswertungen und Auswertungen zur Geschäftssteuerung,
für die Optimierung und Prüfung von softwaregestützten Datenverarbeitungen,
für die Löschung personenbezogener Daten, um unsere datenschutzrechtlichen Löschpflichten zu erfüllen.

Abhängig von den oben genannten Zwecken ist die Rechtsgrundlage für die Anonymisierung regelmäßig unser be-
rechtigtes Interesse (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO), die Umsetzung einer gesetzlichen Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 c) DS-
GVO) oder die Erfüllung des Vertrages (Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO). Im Falle einer zweckändernden Nutzung stellen wir
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sicher, dass die Anonymisierung mit dem ursprünglichen Zweck der Datenverarbeitung vereinbar und zulässig ist (Art.
6 Abs. 4 DSGVO i. V. m. der ursprünglichen Rechtsgrundlage). Dies gilt insbesondere, wenn wir Ihre Gesundheitsda-
ten anonymisieren.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten für einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie
im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen darüber u.a. auf unserer Webseite www.axa.de/datenschutz zuvor infor-
mieren.

An welche Käte rien :

von Empfängern leiten wir Ihre personenbezogenen Daten weiter?

Vermittler: in

Soweit Sie hinsichtlich Ihrer Versicherungsverträge von einem:einer Vermittler: in betreut werden, werden dort die
zum Abschluss und zur Durchführung des Vertrages benötigten Antrags-, Vertrags- und Schadendaten verarbeitet.
Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmensgruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungs-
aufgaben für die in der Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit wir Ihre Daten in Verbindung mit ei-
nem Schadenfall verarbeiten, können Ihre Daten etwa zur zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, für den telefo-
nischen Schadenservice, zur Schadenbearbeitung, für In- und Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung zen-
tral durch ein Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden. In unserer Dienstleisterliste finden Sie die Unternehmen,
die an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen.
Externe Auftragnehmer und Dienstleister

Wir bedienen uns zur Erfüllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Auftragnehmer und
Dienstleister. Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur vo-
rübergehende Geschäftsbeziehungen bestehen, können Sie der Übersicht im Anhang sowie in der jeweils aktuellen
Version auf unserer Internetseite unter www.axa.de/datenschutz entnehmen.
Weitere Empfänger

Darüber hinaus können wir Ihre personenbezogenen Daten an weitere Empfänger übermitteln, wie etwa an Behörden
zur Erfüllung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z.B. Sozialversicherungsträger, Finanzbehörden oder Strafverfolgungs-
behörden).

Wie lange speichern wir Ihre Daten?

Wir löschen Ihre personenbezogenen Daten, sobald sie für die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind.
Dabei kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten für die Zeit aufbewahrt werden, in der Ansprüche gegen
unser Unternehmen geltend gemacht werden können (gesetzliche Verjährungsfrist von drei oder bis zu dreißig Jah-
ren). Zudem speichern wir Ihre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechen-
de Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgaben-
ordnung und dem Geldwäschegesetz. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahre.

Welche Rechte haben Sie?

Sie können unter der im Schreiben genannten Adresse Auskunft über die zu Ihrer Person gespeicherten Daten ver-
langen. Darüber hinaus können Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Löschung Ihrer Da-
ten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Einschränkung der Verarbeitung Ihrer Daten so-wie ein Recht auf
Herausgabe der von Ihnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format
zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu
widersprechen. Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, können Sie dieser Verarbei-
tung widersprechen, wenn sich aus Ihrer besonderen Situation Gründe ergeben, die gegen die Datenverarbei-
tung sprechen.
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Sie haben die Möglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine
Datenschutzaufsichtsbehörde zu wenden. Die für uns zuständige Datenschutzaufsichtsbehörde ist:
Landesbeauftragte für Datenschutz und Informationsfreiheit NRW
Kavalleriestraße 2-4
40213 Düsseldorf

Welche anderen Datenquellen nutzen wir?

Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft

Die Versicherungswirtschaft nutzt das Hinweis- und Informationssystem (HIS) der Besurance HIS GmbH zur Sachver-
haltsaufklärung bei der Schadenprüfung sowie bei der Bekämpfung von Versicherungsmissbrauch. Dafür ist ein Aus-
tausch bestimmter personenbezogener Daten mit dem HIS erforderlich. Nähere Informationen dazu entnehmen Sie
bitte den beiliegenden Hinweisen zum HIS.
Bonitätsauskünfte

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen notwendig ist, fragen wir bei Auskunfteien Informationen zur
Beurteilung Ihres allgemeinen Zahlungsverhaltens ab.

Wie übermitteln wir Daten ins außereuropäische Ausland?

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums (EWR) übermit-
teln, erfolgt die Übermittlung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes Datenschutzni-
veau bestätigt wurde oder andere angemessene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche unternehmensinterne Da-
tenschutzvorschriften oder EU-Standardvertragsklauseln) vorhanden sind. Detaillierte Information dazu sowie über
das Datenschutzniveau bei unseren Dienstleistern können Sie unter den oben genannten Kontaktinformationen anfor-
dern

Sindauch aütömatisiärte'Einzelfällöntscheidüngen:möglichg

Aufgrund Ihrer Angaben oder der Angaben eines Beteiligten zum Schadenfall, entscheiden wir ggf. vollautomatisiert
über unsere Leistungspflicht, Bonifikationen und Zusatzleistungen. Die vollautomatisierten Entscheidungen beruhen
auf vom Unternehmen vorher festgelegten Regeln zur Gewichtung der Informationen. Diese Regeln beruhen aufvor-
her festgelegten Entscheidungsbäumen. Insbesondere können eingereichte Schadenbelege nach vorgegebenen Kri-
terien analysiert und das Ergebnis zur Grundlage der Regulierung gemacht werden.

Soweit wir automatisierte Einzelfallentscheidungen in den vorherig beschriebenen Fällen durchführen, haben Sie das
Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer Person seitens des Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen Stand-
punkts und Anfechtung der Entscheidung.

Dieses Recht besteht nicht, wenn Ihrem Begehren vollumfänglich stattgegeben wurde.

In bestimmten Fällen sieht Art. 26 DSGVO bei gemeinsamer Datenverarbeitung durch mehrere Stellen eine ge-
meinsame Verantwortlichkeit vor. Die Verantwortlichen müssen in solchen Fällen einen Vertrag schließen, in dem sie
die Zwecke und Mittel der Datenverarbeitung festlegen und vereinbaren, wer von ihnen welche datenschutzrechtli-
chen Verpflichtungen wahrnimmt. Weitere Informationen zu den wesentlichen Inhalten dieser Vereinbarungen, z.B.
bei der internationalen KFZ-Schadenbearbeitung, finden Sie auf www.axa.de/essential-information-on-joint-control-
lership
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Information über den Datenaustausch mit der Besurance HIS GmbH auf Grundlage der
Art. 13 und 14 DSGVO

Hiermit möchten wir Sie darüber informieren, dass wir bei Abschluss eines Versicherungsvertrages oder im Rahmen der Schadenbe-
arbeitung Angaben zu Ihrer Person (Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, frühere Anschriften} sowie Daten zum Versiche-
rungsobjekt (Fahrzeug-identifikations-daten oder Adresse des Gebäudes) an die Besurance HIS GmbH übermitteln (HIS-Anfrage)
können. Die Besurance HIS GmbH überprüft anhand dieser Daten, ob zu Ihrer Person und/ oder zu Ihrem Versicherungsobjekt im
"Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft" (HIS) Informationen gespeichert sind, die auf ein erhöhtes Risiko
oder Unregelmäßigkeiten in einem Versicherungsfall hindeuten können. Solche Informationen können nur aufgrund einer früheren
Meldung eines Versicherungsunternehmens an das HIS vorliegen (HIS-Einmeldung), über die Sie ggf. von dem einmeldenden
Versicherungsuntemehmen gesondert informiert worden sind. Daten, die aufgrund einer HIS-Einmeldung im HIS gespeichert sind,
werden von der Besurance HIS GmbH an uns, das anfragende Versicherungsunternehmen, übermittelt. Nähere Informationen zum
HIS finden Sie auf folgenden Intemetseiten: www.besurance-his.de

Zwecke der Datenverarbeitung der Besurance HIS GmbH

Die Besurance HIS GmbH betreibt als datenschutzrechtlich Verantwortliche das Hinweis- und Informationssystem HIS der Versiche-
rungswirtschaft. Sie verarbeitet darin personenbeziehbare Daten, um die Versicherungswirtschaft bei der Bearbeitung von Versiche-
rungsanträgen und -schäden zu unterstützen. Es handelt sich bei diesen Daten um Angaben zu erhöhten Risiken oder um Auffällig-
keiten, die auf Unregelmäßigkeiten (z. B. Mehrfachabrechnung eines Versicherungsschadens bei verschiedenen Versicherungsun-
ternehmen) hindeuten können.

Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung der Besurance HIS GmbH

Die Besurance HIS GmbH verarbeitet personenbezogene Daten auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1fDSGVO. Dies ist zulässig, soweit
die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist, sofern nicht die
Interessen und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, überwiegen.

Die Besurance HIS GmbH selbst trifft keine Entscheidungen über den Abschluss eines Versicherungsvertrages oder über die
Regulierung von Schäden. Sie stellt den Versicherungsunternehmen lediglich die Informationen für die diesbezügliche Entschei-
dungsfindung zur Verfügung.

Herkunft der Daten der Besurance HIS GmbH

Die Daten im HIS stammen ausschließlich von Versicherungsunternehmen, die diese in das HIS einmelden.

Basierend auf der HIS-Anfrage werden von der Besurance HIS GmbH - abhängig von der Versicherungsart bzw. -sparte - die Daten
der Anfrage mit den dazu genutzten personenbezogenen Daten (Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, frühere Anschriften)
bzw. informationen zum Versicherungsobjekt (z. B. Fahrzeug- bzw. Gebäudeinformationen) sowie das anfragende
Versicherungsunternehmen gespeichert. Bei einer HIS-Einmeldung, über die Sie gegebenenfalls von dem Versicherungsuntemeh-
men gesondert informiert werden, speichert die Besurance HIS GmbH erhöhte Risiken oder Auffälligkeiten, die auf Unregelmäßigkei-
ten hindeuten können, sofern solche Informationen an das HIS gemeldet wurden. In der Versicherungssparte Leben können dies z.
B. Informationen zu möglichen Erschwernissen (ohne Hinweis auf Gesundheitsdaten) und Versicherungssumme / Rentenhöhe sein.
Zu Fahrzeugen sind ggf. z. B. Totalschäden, fiktive Abrechnungen oder Auffälligkeiten bei einer früheren Schadenmeldung gespei-
chert. Gebäudebezogene Daten sind Anzahl und Zeitraum geltend gemachter Gebäudeschäden.

Kategorien von Empfängern. der. pg enbezogenen Daten

Empfänger sind ausschließlich Versicherungsunternehmen mit Sitz in Deutschland sowie im Einzelfall im Rahmen von Ermittlungs-
verfahren staatliche Ermittlungsbehörden.

Dauer der Datenspeicherung

Besurance HIS GmbH speichert Informationen über Personen gem. Art. 17 DS Abs. 1 lit. a) GVO nur für eine bestimmte Zeit. Anga-
ben über HIS-Anfragen werden taggenau nach zwei Jahren gelöscht. Für die Speicherfristen bei HIS-Einmeldungen gilt:

* Personenbezogene Daten (Name, Adresse und Geburtsdatum) sowie Fahrzeug- und Gebäudedaten werden am Ende des vier-
ten Kalenderjahres nach erstmaliger Speicherung gelöscht. Sofern in dem genannten Zeitraum eine erneute Einmeldung zu ei-
ner Person erfolgt, führt dies zur Verlängerung der Speicherung der personenbezogenen Daten um weitere vier Jahre. Die ma-
ximale Speicherdauer beträgt in diesen Fällen 10 Jahre.

* Daten aus der Versicherungssparte Leben werden bei nicht zustande gekommenen Verträgen am Ende des dritten Jahres
nach der erstmaligen Speicherung gelöscht.
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Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft, auf Berichtigung, auf Löschung sowie auf Einschränkung der Verarbeitung. Die-

se Rechte nach Art. 15 bis 18 DSGVO können gegenüber der Besurance HIS GmbH unter der unten genannten Adresse geltend ge-
macht werden. Darüber hinaus besteht die Möglichkeit, sich an die für die Besurance HIS GmbH zuständige Aufsichtsbehörde - Der

Hessische Datenschutzbeauftragte, Gustav-Stresemann-Ring 1, 65189 Wiesbaden - zu wenden. Hinsichtlich der Meldung von Daten

an das HIS, ist die für das Versicherungsunternehmen zuständige Datenschutzbehörde zuständig.

Nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO kann der Datenverarbeitung aus Gründen, die sich aus der besonderen Situation der betroffe-

nen Person ergeben, unter der unten genannten Adresse widersprochen werden.

Sofern Sie wissen wollen, welche Daten die Besurance HIS GmbH zu Ihrer Person, zu Ihrem Fahrzeug oder zu Ihrem Gebäude

gespeichert hat und an wen welche Daten übermittelt worden sind, teilt Ihnen die Besurance HIS GmbH dies gerne mit. Sie können

dort unentgeltlich eine sog. Selbstauskunft anfordern. Wir bitten Sie, zu berücksichtigen, dass die Besurance HIS GmbH aus daten-

schutz-rechtlichen Gründen keinerlei telefonische Auskünfte erteilen darf, da eine eindeutige Identifizierung Ihrer Person am Telefon

nicht möglich ist. Um einen Missbrauch durch Dritte zu vermeiden, benötigt die Besurance HIS GmbH folgende Angaben von Ihnen:

Name (ggf Geburtsname), Vomame(n), Geburtsdatum
Aktuelle Anschrift (Straße, Hausnummer, Postleitzahl und Ort) sowie gg Voranschriften der letzten fünf Jahre

Ggf FIN des Fahrzeugs Bei Anfragen zum Fahrzeug ist die Beifügung einer Kopie der Zulassungsbescheinigung oder Il zum

Nachweis der Haltereigenschaft erforderlich

das das Eigentum belegt (z.B. Kopie des Grundbuchauszugs oder Kaufvertrags).
Bei Anfragen zum Gebäude ist die Beifügung des letzten Versicherungsscheins oder eines sonstigen Dokuments erforderlich

Wenn Sie - auf freiwilliger Basis - eine Kopie Ihres Ausweises (Vorder- und Rückseite) beifügen, erleichtern Sie der Besurance HIS

GmbH die Identifizierung Ihrer Person und vermeiden damit mögliche Rückfragen. Sie können die Selbstauskunft auch via Internet

unter: www.besurance-his.de/selbstauskunft bei der Besurance HIS GmbH beantragen.

Kontaktdaten des Unternehmens und des Datenschutzbeauftragten

Besurance HIS GmbH
Daimlerring 4
65205 Wiesbaden
Telefon: 0151 /506 918 44

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der Besurance HIS GmbH ist zudem unter der o. a. Anschrift, zu Hd. Abteilung Daten-

schutz, oder per E-Mail unter folgender Adresse erreichbar: his-datenschutz@besurance.de



Übersicht der Dienstleister im AXA Konzern
Stand 01.10.2025

Gesellschaften:d ane ner Verarb s e

- AXA Customer Care GmbH - AXA Services & Direct Solutions - Kölner Spezial Beratungs-- AXA easy Versicherung AG GmbH GmbH für betriebliche
- AXA Direktberatung GmbH - AGER Lebensversicherung AG Altersversorgung- AXA Konzern AG - Deutsche Ärzte Finanz Beratungs- - ROLAND Rechtsschutz-
- AXA Krankenversicherung AG und Vermittlungs-AG Versicherungs-AG- AXA Lebensversicherung AG - Deutsche Ärzteversicherung AG - winExpertisa Gesellschaft zur- AXA Versicherung AG - E.C.A. LEUE GmbH + Co.KG Förderung beruflicher

Vorsorge mbH

Dienstleister, deren Hauptgegenstand des Auftrags die Datenverarbeitung ist
(Einzelnennung)
Alle Konzerngesellschaften
Dienstleister Gegenstand und Zweck des Auftrags
ARA GmbH Telefonischer Kundendienst
AXA Assistance Deutschland Telefonischer Kundendienst
GmbH

AXA Customer Care GmbH Telefonischer Kundendienst, Kundenbetreuung
AXA Group Operations Betrieb des Rechenzentrums
Germany GmbH
AXA Group Operations SAS Betrieb gruppenweiter IT-Anwendungen
AXA Konzern AG Bearbeitung von Anträgen, Verträgen, Leistungen und Regres-sen, Betreuung der Vermittler: innen
AXA Logistik & Service GmbH Bearbeitung von Post, Anträgen, Verträgen und Leistungen
AXA Services & Direct Solutions Telefonischer Kundendienst, Kundenbetreuung/Bearbeitung vonGmbH Vorgängen
GDV Dienstleistungs GmbH Datentransfer mit Vermittler:innen und Dienstleister: innen
GIE AXA Hosting, Datenselektionen
unternehmen online GmbH & Betrieb von Online-Anwendungen (Angebats-/Antragsaufnahme)Co.KG

AXA Krankenversicherung AG inkl. Zweigniederlassung DBV Deutsche Beamtenversicherung
0

38 IMB Consult GmbH Medizinische Gutachten

EN ROLAND Assistance GmbH, Diseasemanagement

&

so Dienstleister Gegenstand und Zweck des Auftrags

MD Medicus Holding GmbH Telefonischer Kundendienst Austand, Bearbeitung von Leistun-an
gen aus Auslandsreisekrankenversicherungen

Medical Contact AG, Sanvartis
GmbH

HMM Deutschland GmbH Prüfung von Leistungen
ViaMed GmbH Prüfung von Leistungen



AXA Lebensversicherung AG inkl. Zweigniederlassung DBV Deutsche Beamtenversicherung

Dienstleister Gegenstand und Zweck des Auftrags

Verisk Med GmbH Anforderung medizinischer Auskünfte

Fondsdepot Bank GmbH Depotverwaltung für Fondspolicen

SP Consult AG Bearbeitung von Anträgen und Leistungen, Verwaltung von Be-
ständen

AXA Versicherung AG inkl. DBV Deutsche Beamtenversicherung Zweigniederlassung /

Deutsche Ärzteversicherung Allgemeine Zweigniederlassung / AXA easy Versicherung AG

Dienstleister Gegenstand und Zweck des Auftrags

Verisk Med GmbH Telefonischer Kundendienst

April Deutschland AG Telefonischer Kundendienst

AXA Assistance Deutschland Diseasemanagement, Durchführung KFZ-Versicherungen für In-

GmbH haber von Kreditkarten, Verwaltung von Beständen, Bearbeitung
von Leistungen für KFZ-Versicherungen von Mietwagen, Hand-
werker- und Dienstleisternetz, Anlage Neuschäden

Inter Partner Assistance S.A. Schutzbriefleistungen

ROLAND Assistance GmbH Schutzbriefleistungen

Versicherungsforen medi-part Bearbeitung von Leistungen
GmbH

Hauptgegenstand des Auftrags ist und/oder die Dienstleistung durch viele
verschiedene Dienstleister erfolgt

Kategorien von Dienstleistern, bei denen die Verarbeitung von Daten nicht
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Alle Konzerngesellschaften8

Dienstleisterkategorie Gegenstand und Zweck des Auftrags

Adressermittler: in Prüfung von Adressen

Aktenlager Lagerung von Akten

Assekuradeure Assekuradeurdienstleistungen

Assisteure Assistanceleistungen

Ermittler:in/Unfallanalytiker: in Betrugsabwehr

Entsorgungsunternehmen Beseitigung von Abfällen

Gutachter: in/med.
Expert:in/Berater: in

Prüfung von Anträgen, Leistungen, Regressen, Beratung

Inkassounternehmen/ Auskunfteien Bearbeitung von Forderungen, Existenznachweis, Bonitäts-
auskünfte, Hinweis- und Informationssystem („HIS")

IT-Dienstleister Wartung/Betrieb/Entwicklung von
Systemen/Anwendungen/Onlineservices

Lettershops/Druckereien Postsendungen/Newsletter (E-Mail)

Marketingagenturen/-provider Marketingaktionen

Marktforschungsunternehmen Marktforschung, Analysen der Kundenzufriedenheit

Rechtsanwaltskanzleien Einzug von Forderungen, Rechtsstreitigkeiten, Beschaffung
von Ermittlungsakten, sonstige Rechtsdienstleistungen



Rehabilitationsdienst Rehabilitationsmanagement
Reparatur- und Sanierungsbetrie- Reparatur von Sachschäden und begleitende Dienstleistungenbe, Schadendienstleister, Autover-
mieter

Routenplaner: in Schadenbearbeitung/Terminplanung
Rückversicherer Monitoring
Service-Gesellschaften Bearbeitung von Leistungen und Beständen im Massenge-

schäft (techn. Versicherungen)
Telefonischer Kundendienst Temporärer Kundendienst in besonderen Geschäftsprozes-

sen, Kundenbetreuung
Vermittler: in Bearbeitung von Anträgen, Leistungen und Schäden, Beratung

AXA Krankenversicherung AG
Dienstleisterkategorie Gegenstand und Zweck des Auftrags
Heil-/Hilfsmittellieferant Lieferung von Heil- und Hilfsmitteln
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Eine aktuelle Version dieser Übersicht der Dienstleister finden Sie im Internet unterwww.AXA.de/Datenschutz .
Hinweis: Steht Ihre besondere persönliche Situation den berechtigten Interessen des Unternehmens an
einer Beauftragung entgegen, können Sie sich mit einem Widerspruch an uns wenden.


